DE QUE HABLAMOS CUANDO
HABLAMOS DE MANDAR.
MANDO VS. LIDERAZGO

Fernando DEL OLMO OCHOA
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A extraordinaria dosis de tiempo libre que, lamen-
tablemente, trajo para una inmensa mayoria el
confinamiento adoptado como medida extraordina-
ria para combatir la pandemia provocada por la
COVID-19 me permitid, probablemente como a
otros muchos ciudadanos, dedicar mayor atencioén
de lo habitual a lo que recogian los medios de
comunicacion y las redes sociales.

Algo que llamd vivamente mi atencion fue el
notable protagonismo que alcanzaron algunos
términos, ademds de la capacidad de prospectiva
desarrollada por unos y otros. ;Como serd el
mundo post COVID?, se preguntaron algunos,
muchos, pregunta que era seguida por una concien-
zuda prospectiva sobre el asunto. Saldremos mejores, decian otros y también
explicaban al detalle como la maldad se convertiria en bondad. Sin duda éstos
demostraban no haber dedicado mucho tiempo a la historia o, en su caso,
haberle prestado poca atencidn. Y en este abanico de exploracion de futuribles
aparecia también el interrogante de cémo serian o qué tipo de lideres necesita-
ria el mundo post COVID, pregunta que, sin duda, desentrafiaba una percep-
cién o suposiciéon de que tras la COVID la humanidad se adentraria en una
nueva etapa. A estos ultimos, quizas, las enormes proporciones de la crisis
econdmica, social, sanitaria y €tica que ha dejado la pandemia les termine
dando la razon.

El término liderazgo, y todo lo que implica el concepto liderazgo, ya esta
presente en todas las esferas de nuestra sociedad; se habla de liderazgo empre-
sarial, comercial, mundial, politico, de nacién lider. Cada vez toman mayor
relevancia las empresas que se dedican al desarrollo de las dotes individuales
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que aseguren un liderazgo eficaz, se organizan foros para discutir qué es el
liderazgo, también webinar, cdmo no. En definitiva, el liderazgo ha dejado de
ser un aspecto exclusivo del mundo militar como lo fueron otros muchos hasta
finales del siglo pasado.

En nuestra esfera de actuacién, y como resultado de la necesidad de
adaptarse a las corrientes actuales de nuestra sociedad, han ido apareciendo
los Conceptos de Liderazgo de los Ejércitos y de la Armada, se organizan
cursos y seminarios de liderazgo, en las Escuelas Superiores han surgido
departamentos especificos y ciclos monograficos dedicados a esta materia:
el liderazgo. Y asi, nétese que incluso importantes empresarios y ejecutivos
vienen participando en los ciclos dedicados especificamente al arte de li-
derar.

En este contexto de la aproximacién del mundo militar al concepto de lide-
razgo permitanme que les cuente una breve historia. «Hace algtin tiempo, no
mucho, asisti como invitado a la toma de posesiéon del Mando de un Regi-
miento. Se trataba de un coronel del Ejército de Tierra. El acto fue presidido
por su jefe inmediato, un general de brigada, como interventor del relevo. Al
finalizar el acto nos dirigimos a compartir un café con los invitados de los
oficiales entrante y saliente. Antes de comenzar, el general dedic6 unas pala-
bras al entrante, no breves, que no me dejaron indiferente sino todo lo contra-
rio. En todo momento se dirigié a €l como un lider y que habia sido designado
y elegido por tanto para liderar. Que no estaba alli para hacer amigos sino para
dirigir desde un firme liderazgo. A lo largo de aquel extenso discurso, los
términos mando y comandante, jefe en el caso de este Ejército, no aparecieron
en ningin momento».

Poco después fui conocedor de que los coroneles de este Ejército, previo a
su ascenso al generalato, asisten a un seminario especifico de liderazgo. El
mando, o lo que es ain peor, el término y concepto de mando con las notables
connotaciones que tiene, habia sido suprimido. Ya pues, todo parece que es
liderazgo. Hemos dejado que aquello que vino de los Estados Unidos y que
tanto nos ha deslumbrado siempre, finalmente se impusiese: «Leadership».

Es evidente que en los ultimos aflos estamos asistiendo a una interpreta-
cion amplia del liderazgo a partir de como lo entendiamos hasta ahora: la
capacidad de influir sobre algo o sobre alguien. La realidad nos presenta el
liderazgo hoy en dia como una funcién similar a la de direccién, quizds
correctamente, con multiples facetas y aristas en forma de recetas para el jefe,
en su mas amplio sentido —el lider, el director, el comandante— para asegu-
rarle un liderazgo eficaz pues la accidn del jefe se aproxima mds a esta
funcién cudnto mayor es su nivel de responsabilidad.

Pero llegados a este punto se mantienen en mi mente algunas dudas. Si se
ejerce el liderazgo, ;ya se es un lider? ;Todos son lideres, el comandante, el
director, el jefe? Luego ese interventor de la toma de posesién del coronel
Jtenfa razon? ; Ya solo hay lideres y liderazgo? Corremos, sin duda, el riesgo,

788 [Noviembre



TEMAS PROFESIONALES

o la tentacién, de designar todo como liderazgo, de que cualquier accién o
funcién que implique dirigir se designe como liderazgo. Y entonces el concep-
to mando, ;ha sido suprimido como antes apuntdbamos? Y si es asi, ;de qué
hablamos cuando hablamos de mandar?

En este entramado, donde queda entonces el ejercicio del mando, la mas
alta y compleja funcién que puede llegar a tener que desempefiar un oficial, la
mas dificil responsabilidad que puede llegar a tener que asumir. ;Podemos
pues aceptar que el comandante lidera? Considerando todo lo anterior, y desde
un punto de vista meramente funcional, es obvio que el comandante lidera
desde el momento en que es el responsable tltimo del funcionamiento de su
unidad.

El comandante, en el ejercicio del mando de buque o unidad de Infanteria
de Marina, tiene la insoslayable responsabilidad de asegurar la preparacion
tdctica y logistica de su unidad y de garantizar la moral y bienestar de su
dotacidn. ;Se convierte en un lider si esto lo consigue en un nivel aceptable
durante su periodo de ejerci-
cio de mando? No, serfa mi
respuesta.

La mds que razonable dife-
rencia entre Liderazgo y
Mando no ha escapado a estu-
diosos del tema como John
Keegan —autor de The Mask
of Command— mas atln
considerando que lo hace
sobre figuras notables de la
Historia Militar, de la guerra.
Este autor apunta que el «lider
exitoso es la persona que ha
entendido y considerado las
obligaciones del mando y ha y
sabido como afrontarlas y S H A E K I_ ETU N S WAY
cumplir con ellas». Estas
necesidades u obligaciones no
son muchas.

La necesidad de crear
afinidad. El ejercicio del
mando es una tarea solitaria,
«la soledad del mando» se
dice, pero es que asi debe ser. MARGOT MORRELL AND STEPHANIE CAPPARELL
Sin embargo, el comandante WITH A PREFACE BY ALEXANDRA SHACKLETON

debe _artiCUIar ) e_l _mOdO de Ernest Shackleton, ejemplo paradigmético
aproximarse y dirigirse, y por de jefe y de lider
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qué no, convivir, con los suyos. Debe saber dirigirse directamente a ellos,
elevar su espiritu y moral en tiempos de problemas, inspirarles en tiempos de
crisis y agradecerles la labor bien hecha. Debe exponerles qué espera de ellos,
qué deben hacer, impulsando al mismo tiempo la iniciativa y la confianza. La
afinidad debe ser reforzada con el reconocimiento bien en forma de condeco-
racioén o premio, bien en forma de amonestacion o sancion.

Nada de lo anterior cobra valor si el comandante no reconoce el momento
en que debe actuar, actuaciéon que debe venir precedida y estar basada en el
conocimiento y observacién de hechos y situaciones. Nada asegura mds
el fracaso que el ejercicio del mando alejado de la realidad, alejado de la
situacion, lejos de las personas, y mds aun de las condiciones que rodean a los
suyos.

Es notable sefialar que la capacidad del comandante de conocer y observar
estd intimamente relacionada con su capacidad de ocupar en cada momento el
sitio necesario. En combate esto supondrd estar, a veces, en el frente, otras, en
retaguardia, y quizés otras, alejado de todo ello para ser capaz de obtener una
vision global de lo que estd ocurriendo maxime en este tiempo donde todo se
dirige hacia un alto grado de tecnificacion.

Pero si hay una exigencia en el ejercicio del mando por antonomasia ésta
es hacerlo a través del ejemplo. Solo se podra pedir, exigir, mandar, requerir a
los nuestros de modo convincente, ético y concluyente si €stos ven que todo lo
ordenado es, primero y ante todo, auto exigido por el propio comandante. ;Y
si de entregar la vida se trata? Aqui alcanza entonces su maxima expresion
todo lo expuesto.

Hoy, en pleno siglo xx1, donde todo es Version 4.0 o 5. Generacion en las
tecnologias de las telecomunicaciones y cuando ya se habla de que pronto
estard presente la 6. Generacion, y en plena implantaciéon de la transforma-
cidn digital, no debiéramos perder de vista ciertos elementos de enorme valor
en nuestra profesion; no debiéramos permitir que la niebla tecnolégica nos
impida ver la luz del humanismo. Debemos entender la contextualizacién que
se estd produciendo en este tiempo que vivimos progresivamente digitalizado
y que, paralela y consecuentemente, conduce al cada vez mayor aislamiento
del individuo y que, sin duda, seguird produciéndose, para ser capaces, en
definitiva, de ejercer el mando de forma acertada.

Es en este nuestro tecnificado mundo donde nuestros nuevos oficiales se
desenvuelven con soltura, muchos de ellos de modo brillante, donde debiéra-
mos poner el foco para trasladar un deseo, una aspiracién para aquellos que
van a ejercer por primera vez el mando en un patrullero o en una compaiiia de
desembarco.

Su dotacién, hombres y mujeres, oficiales, suboficiales y tropa o marine-
ria, le mirard esperando tinicamente y desde el mismo momento de su llegada,
desde el primer dia, instrucciones claras, que se dirija hacia ellos de forma
sencilla exhortdndoles a dar lo mejor de cada uno de ellos. Pero habra de
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“El Liderazgo es un fin en si mismo. El Ejercicio del Mando, el medio para alcanzario”

Liderazgo a través del ejercicio del mando. Visién del autor

saber que ellos esperan, de igual forma, que sus legitimas aspiraciones, profe-
sionales y personales, sean consideradas.

El ejercicio del mando supone un reto permanente para el comandante,
reto que debe asumir y para el cual ha sido designado. Reto de mantener unida
a su dotacion alrededor de la consecucién de unos objetivos para conseguir
cumplir la misién: el alistamiento permanente de su patrullero, de su compa-
fifa de desembarco. Su dotacién, un conjunto de personas que solo estard y
permanecerd cohesionada si lo es en torno a unos objetivos claros y alcanza-
bles trasladados a ellos en forma de unas sencillas intenciones de su coman-
dante, y donde mantener el fino equilibrio entre las necesidades de la unidad y
las ambiciones de las personas supone un esfuerzo continuo de rigor e infinita
dosis de empatia.

Y si asi lo hace, cuando el comandante en la soledad de su mando escuche
atentamente oird la voz de aquellos que le precedieron en su desempefio susu-
rrandole el unico elogio que debiera esperar: «bien hecho». Y es entonces
cuando el comandante entenderd que se ha convertido en un lider y nunca
como resultado de haber sido designado a través de una resolucién, aun tras
haber superado exitosamente un riguroso proceso de seleccién o de haber
desarrollado correctamente las funciones propias del mando.
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A modo de corolario

Mandar es la principal responsabilidad que puede asumir un oficial. Pero
nadie llegard a liderar, y menos aun a ser reconocido como un lider, si no es a
través de su plena entrega y dedicacion a lo largo de todo el tiempo durante el
cual ejerza el mando que deberd ser, siempre y ante todo, honesto y generoso.
Y aun asi, el reconocimiento del lider a través del ejercicio del mando nunca
estd asegurado. Y nunca lo estard. El ejercicio del mando es un enorme y, a la
vez, apasionante reto.
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